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Missen jullie nog
specitieke
zaken?




Gebruiken jullie
stappenplannen/
draaiboeken?



Voor welke soort

toepassingen?



Welke tools
gebruiken jullie
daarvoor?



Ervaren jullie
knelpunten op dit
moment?



Wat zouden jullie
graag anders
willen zien?



Staan jullie open
VOoor verandering
In de werkwijze?



. ®
Onderzoek heeft uitgewezen dat .. Mira¢

© Projecten overstijgen vaak het budget
© Rapportage stuurgroep 1s vaak onvoldoende
Projecten lopen regelmatig uit qua tijd
O Communicatie verloopt niet tijdig of onvoldoende
O Projecten hebben veel Exceptions, met als gevolg ....
. © Voortgangscontrole niet toereikend

>
P

© Herkent u bovenstaande in uw organisatie?

© Hoe krijgt u nu meer grip op uw projecten en/of
planningen en/of stappenplannen/draaiboeken?




DAT KOMT  DOOR
MACHTEN
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Knelpunten/Valkuilen rims_ir

© Stappenplannen zijn niet overzichtelijk, wie doet nu wat?

@ Communicatic gaat nict goed of vindt helemaal niet plaats;
@ Het plan is nict consistent;

© Het maken ervan kost veel tijd en is omslachtig;

© Het in controle zijn en blijven, gaat vanwege de omvang niet;
© wat heeft er allemaal plaatsgevonden? Evaluatic?

© Geen controle op beschikbaarheid medewerkers;

© Business impact bij uitloop onbekend;




Herkennen jullie
ook deze
knelpunten?




- Medewerkers
- Management
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uw stappenplan in de hand!

Time \T HET REALTIME AANSTUREN MIDPELS €€
’
STAppENPLAN  £F pELER BAN INFoMATE €8

Mirada

VOORTGANG MIDDEL DIGITALE COMMUNICATIE |

& uitbreiding NU met Resource Planning

) Te gebruiken voor:
© Implementaties
Upgrade trajecten
Migraties
Test en Wijziging trajecten zowel functioneel alsmede technisch
Calamiteiten plannen
Uitwijkplannen
Planningen

@ Aansturing van Programma’s c.q. Projecten, etc.

......

.......

.......

------



_ Mirada
Ervaringen

© Implementatie van een nieuw financieel systeem
@ 850 stappen, (Business en IT)

Migratie trajecten
100 - 150 stappen

Implementatie van nieuwe programmatuur of gewijzigde functionaliteit (repeterend)
Q) 200 stappen
Terugkerende activiteiten
© Aansturing van programma’s ¢.q. projecten
© 300 - 500 stappen
Aansturing van processen zoals een factureringsproces
Q) 250 stappen (Business en IT)
O Klonen van omgevingen (repeterend)
O Calamiteiten zowel organisatorisch als technisch
O Migreren van klant systemen naar Cloud
Consolidatie trajecten

Transitie trajecten




Hoe krijgt u meer grip op een projec’”.i'rada

@ Meer transparantie




Hoe krijgt u meer grip op een projec’¥t}rada

© Strakkere aansturing middels uitgebreide
communicatie (E-mail, SMS en Mobiel)!

Mijn Activiteiten E G o

Deutekom, Peter van

fi <«

+  ®status * st * Hool ® Activiteit * Start ® Doorl, ® Eind mh.’“w.(m"mm
@) Mog starten 0002: Demo scenario  0002; Stoppen systemen 0002; Stop Financieel systeem 20102014 15:00 00:20  20-10-2014 15:20 Activiteit status opvragen
©

f’o'\ Mag starten 0002: Demo scenario 0002 Stoppen systemen D003: Stop SAP systeem 20-10-2014 15:00 00:05  20-10-2014 15:05 mt w

o In de wacht 0002: Demo scenario  0004: Stoppen Databases 0001: Stoppen database HRM systeem 20-10-2014 15:20 00:15  20-10-2014 15:35 mt m

9 In de wacht 0002: Demo scenario  0006: Gebruikers informeren dat de upgrade gaat plaatsvinden  0001: Gebruikers informeren 20-10-2014 23:00 00:25  20-10-2014 23:25 m w

Activiteit geannuleerd
e In de wacht 0002: Demo scenario  0008: Gebruikers informeren EINDE upgrade 0001: Gebruikers informeren dat de migratie  21-10-2014 08:10 00:05  21-10-2014 08:15 .
s grnd o 3 o spamen e Activiteit heeft NoGo

worden herstat

0 In de wacht 0002: Demo scenano  0012: Gebruikers informeran EINDE upgrade 0001: Gebrulkers informeren dat de migrabe  21-10-2014 11:50 00:05  21-10-2014 11:55 m m m
15 afgerond en dat alle systemen weer
e syt o Activiteit bijna op eindtijd

o Afgerond 0002: Demo scenario  0001: Gebrulkers informeren START upgrade 0001: Gebruikers informeren dat de migratie  20-10-2014 14:05 00:30  20-10-2014 14:35
paat starten

@ Geamwleerd 0002: Demo scenario  0002: Stoppen systemen 0001: Stop HRM systemen 20-10-2014 14:35 00:25  20-10-2014 15:00 m mw
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Hoe krijgt u meer grip op een projecwada

@ Automatische bewaking via een dashboard
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EN VOOR DE MENSEN
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